Baltic Wood

Karta Gwarancyjna

Warunki Gwarancji Baltic Wood S.A.
dla podtogi uzytkowanej w pomieszczeniach mieszkalnych

Tréjwarstwowy parkiet panelowy produkowany
przez Baltic Wood S.A. powstaje przy uzyciu za-
awansowanej technologii produkcji, a w mysl
zasad polityki jakosci firmy (certyfikat 1ISO 9001)
podlega wielokrotnej i rygorystycznej kontroli

w zakresie estetyki, funkcjonalnosci i trwatosci.

Staranny dobdr drewna oraz innych surowcéw,
pochodzacych wytacznie ze sprawdzonych, reno-
mowanych zrédet, licencjonowane, wysoce pre-
cyzyjne ztgcze jak réwniez najwyzsze standardy

jakosci produkcji sprawiaja, iz parkiet Baltic Wood

to podfoga o wyjatkowych walorach estetycznych,
szybka i fatwa w montazu, gotowa stuzy¢ przez

wiele lat.

Aby zainstalowac podtoge Baltic Wood w prawi-
dtowy sposob, gwarantujacy jej Uzytkownikom
petng satysfakcje, nalezy przed rozpoczgciem
montazu szczegdtowo zapoznac sie z Instrukcja
Montazu i Instrukcjg Konserwacji Producenta, jak
réwniez sprawdzic¢ przed montazem kazdy zaku-

piony element podtogi.

I. Przedmiot i zakres gwarancji

Baltic Wood S.A,, z siedzibg w Jasle, przy ul. Fabrycznej 6a, 38-200, Polska (zwany dalej ,,Producentem”)

udziela gwarancji na nastepujgcych zasadach:

1. Warunki ogdlne:

1.1. Przedmiotowa gwarancja udzielona jest zgod-
nie z prawem polskim i podlega wytgcznie
prawu polskiemu.

1.2. Okres gwarancji wynosi 30 lat i liczony jest
od dnia sprzedazy towaru pierwszemu uzyt-
kownikowi przez Sprzedawce, Autoryzowane-
go Przedstawiciela Baltic Wood S.A. lub przez
Producenta., niemniej w kazdym przypadku
okres gwarancji zaczyna sig w terminie 1 roku

od sprzedazy towaru przez Producenta.

Podtogi doskonafe"

1.3. Zasieg terytorialny gwarancji obejmuje wy-
tacznie panstwo bedace siedzibg Producenta
lub panstwo, w ktérym Nabywca dokonat
zakupu od autoryzowanego przedstawiciela
Baltic Wood S.A. lub bezposrednio u Produ-
centa — pod warunkiem, ze Nabywca zainsta-
lowat podtoge w pomieszczeniu mieszkalnym
w panstwie, w ktérym dokonat zakupu.

1.4. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawniert Nabywcy

bedgcego konsumentem wynikajgcych z nie-



zgodnosci towaru z umowg ani tez uprawnien
Nabywcy wynikajacych z bezwzglednie obowig-
zujgcych przepiséw prawa.

1.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej
gwarancji zastosowanie maja powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

1.6. Warunki gwarancji s3 udostepnione w for-
mie elektronicznej na stronie internetowej:

www.balticwood.pl.

2. Zakres objety gwarancja:

2.1. Niniejsza gwarancja odnosi si¢ do desek par-
kietu trojwarstwowego stanowigcych ele-
menty podtogi.

2.2. Gwarancja udzielana jest wytgcznie pod wa-
runkiem utozenia podtogi w pomieszczeniach
mieszkalnych.

2.3. Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu udzie-
lonej gwarancji obejmuje wytacznie wady
powstate z przyczyn tkwigcych w przedmio-
cie sprzedazy.

2.4. Przedmiotem gwarancji jest jakos¢ wykona-
nia (wymiary, wzajemne dopasowanie) desek
parkietu trojwarstwowego stanowigcych ele-
menty podtogi zgodnie zNormg PN-EN 13489-
2003 (V).

Dodatkowo gwarancja obejmuje:

a) trwatos¢ konstrukgji poszczegdlnych desek
parkietowych zainstalowanych w systemie
ptywajacym oraz klejonych do podtoza zgod-
nie z Instrukcja Montazu;

b) trwatos¢ konstrukeji poszczegdinych desek par-
kietowych zainstalowanych na ogrzewaniu pod-
togowym pod warunkiem, iz instalacja ta zostata
przeprowadzona zgodnie z Instrukcjg Montazu
a gatunek drewna, z ktérego zostata wykona-
na podtoga zaliczany jest przez Producenta do
grupy podtég nadajgcych sie do takiej instalacji.
Producent jednoznacznie wyklucza mozliwosé
instalacji na ogrzewaniu podtogowym podtogi
wykonanej z nastgpujacych gatunkéw drew-
na: buk, klon, jatoba, badi, tali.

2.5. Gwarancja obejmuje deski parkietu potozone
i uzytkowane zgodnie z Instrukcjg Montazu
i Instrukcja Konserwacji Producenta.

2.6. Instrukcja Montazu i Instrukcja Konserwacji
Producenta umieszczone sg w opakowaniu
produktu, a dodatkowo udostepnione na stro-

nie internetowej www.balticwood.pl.

3. Zakres wytgczony z gwarancji:
3.1. Gwarancja Producenta nie obejmuje:

a) wad wynikajgcych z montazu, konserwacji lub
eksploatacji przedmiotu sprzedazy w sposob
niezgodny z Instrukcjg Montazu, Instrukcja
Konserwacji lub ogélnie uznanych zasad sztu-
ki budowlanej;

b) zuzycia produktu bedacego nastepstwem
jego normalnej eksploatacji, w tym zuzycia
powierzchni lakierniczej, olejowanej lub bej-
cowanej, zarowno z tytutu uszkodzen jak i na-
turalnego zuzycia;

c) trwatosci konstrukcji oraz jakichkolwiek wad
w przypadku zabronionej przez Producenta
instalacji na ogrzewaniu podtogowym desek
parkietowych z nastepujacych gatunkéw
drewna: buk, klon, jatoba, badi, tali;

d) wad wyniktych z niewtasciwych warunkéw
transportu lub przechowywania produktu;
e) jawnych wad desek po potozeniu; deski z wa-
dami jawnymi nalezy zwrdci¢ do Sprzedawcy

przed utozeniem celem wymiany;

f) uszkodzeni i deformacji wynikajgcych z utrzy-
mywania innej niz okreslona w Instrukcji Mon-
tazu lub Instrukcji Konserwacji temperatury lub
poziomu wilgotnosci w pomieszczeniu, gdzie
zamontowany jest przedmiot sprzedazy;

g) uszkodzen desek (takze zarysowan) wywo-
tanych dziataniem czynnikéw zewngtrznych,
w tym mechanicznych (np. twardych lub ost-
rych przedmiotéw, pazuréw zwierzat, przesu-
wania po podfodze przedmiotéw niezabez-
pieczonych filcowymi podktadkami) lub ich

normalnym zuzyciem;



h) zmiany barwy drewna z uptywem czasu wy-
nikajacej z wystawienia na dziatanie $wia-
tfa lub naturalnego starzenia sie materiatu
drzewnego;

i) zmiany barwy drewna spowodowanej konser-
wacja niezgodng z Instrukcja Konserwacji;

j) zmiany wizualnej deski na skutek wykwitdéw
soli mineralnych w przypadku gatunkéw drew-
na pochodzacych z obszaru poza Europg;

k) réznicy wizualnej pomiedzy barwa, ustoje-
niem, iloscig lub wielkoscig sekdéw, ziarnisto-
$cig probki produktu prezentowanej w punk-
cie sprzedazy lub na fotografiach obecnych na
stronie internetowej, w katalogach i innych
materiatach marketingowych lub w inny
sposob przez Producenta a barwg, ustojeniem,
iloscig lub wielkoscig sekdw oraz ziarnistoscia
zakupionego przez Nabywce produktu;

1) desek po jakiejkolwiek modyfikacji, z wyjat-
kiem tej dopuszczonej w Instrukcji Montazu;

m) desek ponownie zamontowanych w nowym
miejscu;

n) desek przesuszonych na skutek wadliwego
dziatania systemu ogrzewania;

o) uszkodzen lub zmian desek powstatych po-
przez dziatania wilgoci zawartej w podtozu lub
w scianach, zalania pomieszczenia, uszkodzenia
elementu instalacji wodnej lub sanitarnej lub
innych podobnych zdarzen, ktorych wynikiem

byto przedostanie sig wilgoci do parkietu;

p) wad i uszkodzen powstatych po jakichkolwiek
przerébkach lub zmianach konstrukcyjnych
desek;

q) naturalnych réznic kolorystycznych lub struktu-
rowych, ktére mogg wystapic¢ w obrebie dane-
go gatunku, sortu lub partii produkcyjnej;

3.2. Naruszenie ktérejkolwiek z zasad wskazanych
w Instrukcji Montazu lub w Instrukcji Konser-
wacji powoduje utrate uprawnien z tytutu

gwarancji.

4. Koszty zwigzane z wymiang lub przeinstalowa-
niem podtogi w okresie gwarancyjnym.

W przypadku kiedy Producent ma obowigzek lub
podejmie decyzje o wymianie lub przeinstalowaniu
podtogi w okresie gwarancyjnym, nie ma on obo-
wigzku pokrycia nastepujgcych kosztow:

demontazu i/lub ponownej instalacji wadliwej
podtogi, odnowienia powierzchni, ponownego
wykonczenia wymienionej i/lub przylegajacej pod-
togi, z zastrzezeniem art. 8 ust. 2 ustawy zdnia 27
lipca 2002 r. 0 szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej (Dz. U.z 2002 r.,, nr 141, poz. 1176

z pdzn.zm.).

Producent nie ma réwniez obowigzku naprawy lub
wymiany materiatéw podtoza, klejéw lub jakich-
kolwiek innych srodkéw lub materiatow uzytych
w procesie demontazu, ponownej instalacji lub

ponownego wykonczenia.

Il. Sposob zatatwienia reklamac;ji

5. Zgtaszanie reklamacji.

5.1. Reklamacje rozpatrywane s3 wytacznie przez
Producenta - Baltic Wood S.A., z siedzibg w Ja-
Sle, przy ul. Fabrycznej 6a, 38-200, Polska.

5.2. W przypadku stwierdzenia wady deski obje-
tej przedmiotowa gwarancjg, w celu realizacji

uprawnien z gwarancji, nalezy dokonac zgto-

szenia reklamacji w formie pisemnej u Sprze-
dawcy, u ktérego zostaty zakupione deski,
aw razie braku takiej mozliwosci bezposrednio
u Producenta. Zgtoszenie musi zosta¢ dokona-
ne w nieprzekraczalnym terminie 2 miesiecy
od dnia ujawnienia wady. Zgtoszenia nalezy

dokonac na protokole reklamacyjnym dostep-



nym u Sprzedawcy. W razie braku mozliwosci
dokonania zgtoszenia na protokole reklama-
cyjnym nalezy ztozy¢ je w formie pisemne;j

wraz z kopig dowodu zakupu.

6. Rozpatrzenie reklamacji:

6.1. Zgtoszenia reklamacyjne w okresie gwarancji
bedg rozpatrywane wytgcznie pod warunkiem
zwrotu lub okazania produktu oraz dowodu
zakupu.

6.2. Zasadnos¢ roszczen gwarancyjnych moze byc
weryfikowana w drodze ogledzin podtogi
w miejscu jej instalacji lub warunkéw w jakich
jest ona uzytkowana w terminie uzgodnionym
przez strony. Producent uprawniony jest do
zadania od Nabywcy przedstawienia dodat-
kowych informacji zwigzanych z zaistnieniem
wady jezeli jest to konieczne dla oceny zasad-
nosci zgtoszonej reklamacji. W przypadku pod-
tég olejowanych Producent uprawniony jest
do zadania od Nabywcy przedstawienia kopii
rachunkow za zakupione srodki do pielegna-
cjiz okresu ostatnich 12 miesiecy. Bezzasadna
odmowa ogledzin podtogi w miejscu jej in-
stalacji lub warunkéw w jakich jest ona uzyt-
kowana lub bezzasadna odmowa przedsta-
wienia dodatkowych informacji zwigzanych
z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne
dla oceny zasadnosci zgtoszonej reklamacji,
skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia re-

klamacyjnego.

6.3. Producent zobowigzuje si¢ do ustosunkowa-
nia sie do prawidfowo dokonanego i komplet-
nego zgtoszenia reklamacyjnego w terminie
14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

6.4. W razie uwzglednienia roszczen reklamacyj-
nych Producent:

a) w przypadku stwierdzenia wady istotnej unie-
mozliwiajacej normalng, prawidtowg eksplo-
atacje podtogi wymieni wadliwy produkt na
wolny od wad;

b) w przypadku wadliwej deski, ktéra nie zostata
zainstalowana z powodu wykrycia wady lecz
odtozona — Producent nieodptatnie wymieni
deske na wolng od wad;

c) w pozostatych przypadkach Producent usunie
nieodptatnie zgtoszone wady, o ile wada jest
mozliwa do usunigcia albo obnizy ceng w przy-
padku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia
lub jej usunigcie bedzie za sobg pociggac nad-
mierne koszty.

6.5. Nieistotne naprawy (np. tzw. ,wypetnienie
ubytkéw po seku”) i odnowienia dokonane
przez Producenta nie powodujg wydtuzenia
okresu udzielonej gwarancji.

6.6. O sposobie zatatwienia reklamacji decydu-
je Producent. Producent za posrednictwem
Sprzedawcy, u ktérego zostata zakupiona
podtoga, a jesli nie jest to mozliwe, to bezpo-
srednio, zawiadamia Nabywce drogg elektro-
niczng, na pismie lub telefonicznie o sposobie
zatatwienia reklamacji.

6.7. Wszelkie wadliwe produkty, ktorych wymiany
dokonano w ramach gwarancji, stajg sie wta-

snoscig Producenta.

Siedziba Gtéwna

Baltic Wood S.A.

ul. Fabryczna 6a

38-200 Jasto

tel.: +48 13 444 75 00
fax: +48 13 444 75 07
e-mail: info@balticwood.pl

www.balticwood.pl

Dziat Sprzedazy i Marketingu
Baltic Wood S.A.

ul. Fiszera 5

31-357 Krakow

tel.: +48 12 622 85 90

fax: +48 12 622 8599

e-mail: marketing@balticwood.pl



